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ReSevanje problemov

TOMAZ BLATNIK, REVOZ, Novo mesto

BOJAN SINKOVEC, DEMETRA Lean Way, Smarjeske Toplice
DARKO VLADIC, ADIENT, Novo mesto

NOVO MESTO, DECEMBER 2018

KLUB DIPLOMANTOV Vi3je strokovne 3ole Solskega centra Novo mesto

Kaj je PROBLEM?

Problém (starogrsko mpopANnua: probléma)

je neresena naloga ali nezelien polozaj, v katerem se

nahajomo mi, nasa okolica, ali procesi, ki so pod nasim
nadzorom

NOV O MESTO, DECEMBER 2018
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Kaj podrazumevamo pod resevanjem problemov?

ReSevanje problemoyv je proces tvorjenja resitev iz pridobljenin
podatkov.
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Preden zacnemo, navedimo osnovna pravila:

Resitev problema zelo pogosto ni tisto, kar nam kot prvo
pride na misel!

Pri reSevanju se nikoli je prepuscamo obcutkom in prehitrem
zakljucevanju.

Ce delamo v timu, ne vsiljujemo svoje resitve.

ResSujemo vedno in samo na osnovi podatkov

Problem ni resen, dokler resitev ni potrienal

VO MESTO, DECEMBER 2018
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Enostaven primer, resSimo ga skupagj

ZLvecer uzivam v branju knjig.... fudi danes.. Zunaj dezuje in
grmi.... ko naenkrat...

NOVO MESTO, DECEMBER 2018
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NOV O MESTO, DECEMBER 2018
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Definicija problema:
Ne morem dokoncati zadnje poglavje ker

ZARNICA NE SVETI

NOVO MESTO, DECEMBER 2018
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Kaj je vzrok, da je zarnica ugasnila?

Pregorela zarnica?
Izklopilo je varovalkee

Napaka na stikalu?
Sploh ni elektrike v nasi ulici ali v hisi (stanovanju)?

NOV O MESTO, DECEMBER 2018
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Kako potrdimo pravi vzrok probema?

Sestavimo logicno, prednostno listo vzrokov na nacin, da
upostevamo vplivhost le teh. ( ni nujen korak, vendar
ponavadi pomaga, da hitrejse reSimo problem

Dolocimo aktivnosti, s katerimi bomo potrdili ali ovrgli vzrok

NOV O MESTO, DECEMBER 2018

POTENCIALNI VZROK

Pregorela zarnica?

Napaka na stikalu?
Sploh ni elektrike v
nasi uliciali v hisie

IzZlopilo je varovalke?

NOV O MESTO, DECEMBER 2018

PREDNOSTNI VRSTNI
RED

Ni elektrike v nasi ulici
aliv hisie

IzZlopilo je varovalke?

Pregorela zarnica?

Napaka na stikalu?

AKTIVNOSTZA
POTRDITEV

Pogledamo skozi okno, e

v sosednjih hiSah svetijo luci.

Pogledamo, e sveti
drugod po hisi.

Preverimo ali so vse
varovalke v funkciji.

Zamenjamo Zarnico

VZROK POTRJEN?

NE, v sosednjih hiSah
sveti, prav fako na
stopniScu.

NE, Varovalke so v
redu

DA, nova Zarnica
sveti ©
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Opozorilo:

PREPUSTITE PREVERJANJE VAROVALK IN ZAMENJAVO 7ARNIC
STROKOVNI OSEBI!

NOVO MESTO, DECEMBER 2018
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ReSevanje problemov

Primer iz prakse, Revoz Novo mesto

TOMAZ BLATNIK
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TehniCni pristop k reSevanju
problemov

Tezavno namescanje ofiralnika na
zadnja vrata vozila

POSLEDICE

- Ergonomsko poslabsanje DM
- Gubanje ofiralnika

- Videzrege otiralnik/vrata

NOVO MESTO, DECEMBER 2018
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Stanje proizvoda

Stanje procesa

Obrobni dejavniki (fransport,
rokovanje, vplivi okolja...)

NOV O MESTO, DECEMBER 2018
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Sizos uero casss 5 WHY ANALYSIS

Theme = SRCTPRRIE - OBar
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Vpliv vioika lzvedna
*na robilni izogiba v
proces robilni mizi
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robilno mizo elementa
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. geometrije maodifikacije
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dela ZAVRNIEND
B

Modif
robilne mize
ZAVRNIJENQ

Napaka GEQ
robilne mize

KLUB DIPLOMANTOV Vi3je strokovne 3ole Solskega centra Novo mesto

Problematika sestavnih delov se odraza v sestavljienem elementu,
ki se ne ujema s orodjem za sestavo (robilna miza).

7O, DECEMBER 2018
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¥ , 7
VRATA ZADAJ DESNO

NOVO MESTO, DECEMBER 2018

VRATA ZADAJ LEVO

Po popravilu robilne mize
Resitev je kompromis, ki izhaja iz
strokovne analize problema.

5 x ZAKAJ omogoca okvirjanje problema
in ciljino usmeritev resitev.

KLUB DIPLOMANTOV Vi3je strokovne 3ole Solskega centra Novo mesto

STROKOVNO ZNANJE

STROKOVNO ZNANJE
+

SISTEMATICNA ANALIZA
5xZAKAJ

NWA:(OIINOIONINOFANVNNNIS

+
SISTEMATICNA ANALIZA
SXZAKAJ

NOV O MESTO, DECEMBER 2018

POCASNO RESEVANJE
+

DELNE RESITVE

OPTIMALNO RESEVANJE
+

ZANESLJIVERESITVE

VELIKO GOVORENJA
+

SLABE RESITVE

26. 06. 2019
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ReSevanje problemov

Izzivi v praksi in digitalizacija, ACP LIP BLED

BOJAN SINKOVEC, Demetra Lean way

NOVO MESTO, DECEMBER 2018
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"Obstaja samo ena skupina ljudi, ki nimajo problemov in oni so
VSi mrivi.

Problemi so znak zivljenja, zato vec problemoyv, kot jih imate, bolj
Zivi ste."

Norman Vincent Peale

> Novomesto, December 2018
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Vsebina:

» kratka predstavitev podjetja DEMETRA Lean Way d.o.o.;

» izzivi prireSevanju problemov v praksi;

» predstavitev digitalnega orodja za resevanje problemoy;

» primerresevanja problemov s pomocjo digitalne tehnologije v podjetju LIP BLED d.o.o.;
» zakljucek.

Novomesto, December 2018

KLUB DIPLOMANTOV Vi3je strokovne 3ole Solskega centra Novo mesto

~ SESA SYSTEMS
Oprema za
VIZUALNO
TOVARNO

PROTECT-IT
Zascita paletnih
regalov in nosilnih
konstrukcij

@ - PERFORMACE
DEMETRA STORYBOARD
—Leanway Rac¢unalniska

aplikacijaz orodji
stalnega izboljSevanja

Performance Solutions
Izobrazevanje in svetovanje 2
N pothotin ke Performance Solutions

proizvodnje Perfarmance Solutions 7
‘t:.n_!‘l.gg

Novomesto, Dece
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2. Kampanjsko resevanje

3. Strukturirano reSevanje

NOVO MESTO, DECEMBER 2018

Prikaz procesov reSevanja problemov

>
»

Robustnost procesa = robustnost resitve

Cas + viri

KLUB DIPLOMANTOV Vi3je strokovne 3ole Solskega centra Novo mesto

Top 10 skills

in 2020

Complex Problem Solving
Critical Thinking

Creativity

People Management
Coordinating with Others
Emotional Intelligence
Judgment and Decision Making
Service Orientation

Negotiation

Cogpnitive Flexibility

SceeNoOsLN

Kako pomembno je obvladati reSevanje problemov?

in 2015

Complex Problem Solving
Coordinating with Others
People Management

Critical Thinking

Negotiation

Quality Control

Service Orientation

Judgment and Decision Making
Active Listening

Creativity

ScoeNoORLN

2022 Skills
Outlook

Growing

Analytical thinking and innovation
Active learning and leaming strategies
Creativity, originalty and initiative
Technology design and programming
Critical thinking and analysis

Complex problem-solving

Leadership and social influence
Emotional intelligence

Reasoning, problem-solving and ideation
Systems analysis and evaluation

WORLD
ECONOMIC
FORUM

~—r

Declining

Manual dexterity, endurance and precision
Memory, verbal, auditory and spatial abiliies
Management of financial, material resources

tallation and maintenance

th and active listening

Management of personnel
Quality control and safety awareness
Coordination and time management
Visual, auditory and speech abiliies
Technology use, monitoring and control

Source: Future of Jobs Report, World Economic Forum

Source: Future of Jobs Report 2018, World Economic Forum

Novomesto, December 2018

>
>




26. 06. 2019

KLUB DIPLOMANTOV Vi3je strokovne Sole Solskega centra Novo mesto

,Kar se Janezek naudéi, to Janez zna.*
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Novomesto, December 2018

KLUB DIPLOMANTOV Vi3je strokovne 3ole Solskega centra Novo mesto

»Ni vsak problem Zebelj, ki bi ga lahko resili s kladivom!*

Projekt,
s i PDCA,

) Zmonjsevorjp ) I

izgub s strateskimi ‘Analiza

Ponovljiva timi osnovanimi

motnja na razsirjanju

Zmanjsevanje
izgub na osnovi

sistema A3, QCstory,
8D, ACP,

dnevnega A 4
nadzora 5 x zakaj

Raziskovanje I
primera

5 x zakaj

Kompleksnost problema

Novomesto, December 2018 Metodein orodjo

13



26. 06. 2019

KLUB DIPLOMANTOV Vi3je strokovne Sole Solskega centra Novo mesto

ReSevanje problemov je proces, ki ga (zaenkrat) ni mogoce avtomatizirati, toda ...

Organizacija
Strategija in merljivi cilji
Pano aktivnosti - vsebina

Analiza situacije

. * Pregled realizacije - Analiza vrzeli ali odstopanj
6l ° E?Ollsam? procesa +  Podajanje prednostnih nalog
. riznavanje

Organizacijski

sistem
* Nadzorovanje y * Dologitev prednostnih nalog
5 « Auditiranje - * Nacrtovanje uvajanja sprememb
N o .

» RazSirjanje dobre prakse Proces izobrazevanja

o
e
O

L b
BeleZenje primera YT———
Izvedba korektivnih aktivnosti 9 Oty

X . " emena v
Odlocitev za reSevanje v————
Operativno postopanje s s

2w

Novomesto, December 2018 Pt
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. lahko ga s pomocjo digitalnih orodij naredimo bolj ucinkovitega.

Zamujent rok pri tedelavi nosikey 23 3
N K 50 fo 2padiin? V keatmrern procesu? trop NV kateri kil
L1 - LOKACUA ¢ vls ot . T i . EKP1 - Ekipa 1

Kiik 30 vnas podatkov o odkritju primers
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Z orodjem ACP lahko nadgradite ali nadomestite klasicne metode resevanja problemov, kot so: QC Story, A3, 8D porocilo, QRQC,
izvajate projekte eliminiranja kroni¢nih izgub po strukturi PDCA, DMAIC ...

Novomesto, December 2018
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»Primer reSevanja problema s pomocjo digitalnega orodja

ACP- Analysis of Causes for Problem v podijetju LIP BLED d.o.0.“
LFasilitator ,, tvori smiselna
vprasanja in je dober
poslusalec

Visi &lani skupine so Prikaz na ekranu
aktivno vkijuceni. izboljsa komunikacifo in
razumevarye.

Novomesto, December 2018

KLUB DIPLOMANTOV Vi3je strokovne 3ole Solskega centra Novo mesto

27

»Pot do ucinkovitega resevanja problemoyv je zelo dolgo. Priporocamo, da se nanjo odpravite ze danes.*

&’
. Vpra§anja? Operativni sistem
Obnasanje

&
razmisljanje

Organizacijski
sistem

Novomesto, December 2018
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